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> Abonnements —
Parc RGS-90 fin Mars 2020 Parts de marché RGS-90
" o v Lycamobile Total
Telecom Tunisie Tunisie

4559 044 8219998 3610 345 243854 14633241

1599712 13482393
13033529 1150848

Parc RGS-180 fin Mars 2020

Tunisie Ooredoo | Orange
Lycamobile
Télécom Tunisie Tunisie

H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie & Orange Tunisie LiLycamobile
5206523 8693647 4236069 305976 18442215 i
Evolution mensuelle du parc Evolution du parc RGS-90
de la téléphonie mobile RGS-90 P
Unité: millions
14,6 14,8 14,4 Tl Janvier Février Mars

1 2020 2020 2020
Parc global 14 813 550 14 901 713 14 633 241
Evoluionnefte 5 500 g3163 268472
mensuvelle
Evolufion en % 0,3% 0,6% -1,8%
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> Abonnements

Evolution mensuelle du parc de la téléphonie mobile
(RGS-90) par opérateur

Unité : millions

Mai Juillet
2018 2018

Septembre Novembre
2018 2018 2019

Janvier

2019

Mars

Mai Juillet
2019 2019

Septembre Novembre  Janvier
2019 2019 2020

| i Lycamobile i Orange Tunisie

H Ooredoo Tunisie H Tunisie Télécom |

Evolution mensuelle des parts de marché

r
des abonnements (RGS-90)par operateur
60% L ! /
45% - WiHRY / 41,2%
0 30,3%
Y 27,1%
15% LY “
3,7%
0% 0 1,4% 1,7%
Mars \—kai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars
2018 18 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020

| Tunisie Télécom e O0redoo Tunisie

Orange Tunisie

Lycamobile |

Evolution des parts de marché
des abonnements (RGS-90)

. Janvier Février Mars
Mois
2020 2020 2020
Tunisie Télécom  30,7% 31,0% 31,2%
Ooredoo Tunisie  42,5% 42,4% 42,5%
Orange Tunisie 25,0% 24,9% 24,7%
Lycamobile
Tunisie 1,8% 1.7% 1.7%
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> Abonnements

Evolution du parc de la téléphonie mobile
RGS-90 par type d’'abonnement

4 \\"I
> \ ¥
2 - "

| /
N\ \57.9\44)’ DD J/

.

Evolution du parc de la téléphonie mobile
RGS-90 par type d'utilisation

Unité : millions Unité : mill
20
3,2 13,1 13,0/ [,13.3 13,1 13,5
|
10 4

Evolution des abonnements RGS-90
professionnels par opérateur

Unité: milli
1000
862
750 I30
o kb L 45
250
o -
Mars  Mai  Juillet Se ptembre Novembre Janvier =~ Mars M: pt Mars
2019 2020
[ Orange Tunisi ie H Qored lécom ]

Tableau de Bord Mensuel — Téléphonie Mobile — Mars 2020 — page 5




> Taux de pénétration

Evolution du taux de pénéiration des trois derniers mois

mensuelle

Evolution mensuelle

" Janvier Février Mars
Mois
2020 2020 2020
Taux de
penéitration / 126,15 126.8°5 124,45
Habitant
Evolution nete 0.3%% 0.6 _>. 4%z

160%

145%

126,3%

115%

127,0%

- M

100%

Mars Mai
2018 2018 2018

Juillet Septembre Novembre Janvier

2018 2019

Mai Juillet Septembre Novembre Janvier

2019 2019

2019 2020
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> Trafic

/ Evolution du trafic voix mobile national

Trafic Voix National

Evolution du trafic voix mobile national
par opérateur

Unité: millions minutes Unité: millions minutes
0 1200
250 900
1378 724 720 702
o — e —
1500 1403 1330 600 e 677 o
107, B i,
750 300
0 [}
l;llalrs M;i ];il;et Sepzte;nhr No;erlnhre ]azn\;ier ;ﬂalrs zI\II;i J;il;et Sepzte;nbre No\zlerlnbre Jazn\;ier ;nazr; I;/Ioalrss 2“3:'8 J:;Ii:t Sepzt;;nsbre No;;rlnsbre jaz:‘f:r ';::1': z’:lrlg J;(i)l;:t Sepzt:;ngbre Nu;:rlngbre Jazr;\;i:r lzvsazros
e Trafic Tot Trafic On-net e Trafic Off-net e Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie |
Z
Trafic national de Lycamobile = 3,3 millions minutes
r e * o
arts de marche dv trafic voix mobile national : 2
B 020 Evolution mensuelle des parts de marche
in Mars : ; : : 2
du trafic voix mobile national par operateur
60%

0,1%

Tunisie Télécom HOoredoo Tunisie i Orange Tunisie LiLycamobile

5%

W 29,3%

27,6%

15%

0% 10,2% = p—— 01% 0,1%
Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars
2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020

T}

e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie

e Tunisie Télécom
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Trafic Voix National

Evolution du trafic voix mobile national Evolution du trafic voix mobile national
journalier moyen mensuel moyen par abonnement
0. é: millions minutes

Unité: minutes
200

15
50 45,3 44,5

429 | },,,96.7
F 5 -

50
1 0
Mars Mai Juillet  Septembre /Novembre  Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars
2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020
e Trafic National journalier/moyen Trafic On-net journalier moyen e Trafic Off-net journalier moyen e Trafic Total / abonné moyen Trafic On-net / abonné moyen e Trafic Off-net / abonné moyen
s

Evolufion du trafic voix mobile national

Evolution du trafic voix mobile national
urnalier moyen par opérateur

mensuel moyen par abonnement par opérateur
illions minutes/ 2 nité: mii
L 48
— /

195

0 170

\\

120
Mars i Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars
41 g 2ots 201 2018 2050 2013 2010 2013 2010 2015 2020 2020) 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 201 2020 2020
Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie | Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie ge Tunisie
Trafic national journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes

Trafic national mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 13 minutes
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: | Py )
> Trafic Trafic Voix National &=/
On-net

Evolution du trafic voix mobile on-net par opérateur

Unité: millions minutes
800

600

400

200
Z

Mars Mai Juillet Septembre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre  Janvier Mars
2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020

[ ewsm Trafic Tunisie Télécom On-net e Trafic Ooredoo Tunisie On-net _ess=== Trafic Orange Tunisie On-net

Trafic on-net de Lycamobile = 0,3 millions minutes
Evolution du trafic voix mobile on-net
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unité: minutes
130

115

100

85

70
ai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars
18 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020

s Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Tunisie Télécom

r Tunisi range Tunisii

Trafic on-net journalier moyen de Lycamobile = 0,01 millions minutes Trafic on-net mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 1,4 minutes
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P Trafic >

Trafic Voix National = ‘&*==
Off-net

Evolution du trafic voix mobile off-net par opérateur

Unité: millions minutes

Mars Mai Juillet Septembre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre  Janvier Mars

2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020
| e Trafic Tunisie Télécom Off-net e Trafic Ooredoo Tunisie Off-net e Trafic Orange Tunisie Off-net ]

Trafic off-net de Lycamobile = 3 millions minutes

Evolution du trafic voix mobile off-net
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unité: minutes
120

30
Rk } . ) ] . 0
B 2! puilic e ptemprepticvembrciilanvier [ETES Ma uillcUpseptembreilove nb el anviey ars Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars
2oL & 2018 2ot8 2018 2019 2019 201 2019 2019 2019 2020 2020 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020
e Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie ] e Télé o T
LW A
Trafic off-net journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes Trafic off-net mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 12 minutes
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> Trafic

Trafic Voix National Entrant

volution du trafic voix mobile national entrant
par opérateur

Trafic Voix National

Ratio: Trafic On-net / Trafic Off-net

Unité: millions minutes
560

4

20
80
0 /

Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars

2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020
e Tunisie/Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

Trafic national entrant de Lycamobile = 3,9 millions minutes

volutign du trafic voix mobile national entrant
journalier moyen par opérateur

T

1,6
1,1

0
0,8
0,1 0,1
Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars

Mars
2018

2018 2018

2018

e Tunisie Télécom

2018 2019 2019
e Qoredoo Tunisie

2019

2019 2019 2019 2020
Orange Tunisie Lycamobile

2020

Ratio: Trafic Entrant / Trafic Sortant

zl.éni':é: rllions i ‘.l

Juillet Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier Mars
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

1,3

Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars
2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020
[ e Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie Ly bil

A\
aflc national entrant journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes
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D> Trafic

Trafic Voix International p ———

Evolution du trafic voix mobile international

Unité: millions minutes

40
30
23,7
20 20,7
16,3
10
Mars Mai Juillet Septembre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier 2020 Mars
2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020

[ e Trafic International sortant Trafic International entrant

olution du trafic voix mobile Evolution du trafic voix mobile

international entrant par opérateur
llér'\(i’té“illions minutf

0\

Unité: millions minutes
10,0

7,5

7,5

5,0

2,5 0 2,5
0,8
o0 T 0,6 0,6 0,0 -
Mars ai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars
2018 18 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Tunisie Télécom e Q0redoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile | [ e Tunisie Télécom emms Q0redoo Tunisie Orange Tunisie Ly
L = )

Tableau de Bord Mensuel — Téléphonie Mobile — Mars 2020 - page 12



-
B

D> Portabilité des Numéros

Evolution des numéros mobiles portés
par opérateur receveur

anvier 2020 17314 9953 14728 0 41995
020 21 406 12497 6896 0 40799
ars 2020 24732 7635 4972 0 37339

Evolution du cumul des numéros mobiles portés
par opérateur receveur

Evolution des numéros mobiles portés
par opérateur donneur

Ooredoo
Tunisie

Tunisie Télécom Orange Tunisie  Lycamobile Total

Portage de <-

13 364 13366 15218 47 41995

Janvier 2020

Février 2020 10241 11296 19224 38 40799

Mars 2020 6171 12911 18223 34 37339

Evolution du cumul des numéros mobiles portés
par opérateur donneur

Lycamobile === Orange Tunisic  EEEEE Ooredoo Tunisie ~ EEEEEEE Tunisie Télécom e Total

Unité: ‘iers I Unité: milliers
1400 1400
1050
700
350
0
s s o i e ww  we  mw we o ww m i et e e e e e

Lycamobile = Orange Tunisie IS Ooredoo Tunisie NN Tunisie Télécom  essss=== Total
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> Portabilité des Numeros

Evolution mensuelle du cumul du ratio

« numéros mobiles portés entrants / Evolution du ratio:
numéro mobiles portés sortants » « numéros mobiles portés entrants /
par opérateur numéro mobiles portés sortants »

par opérateur

Tunisie Ooredoo Orange
Ratio in/out Lycamobile
Télécom Tunisie Tunisie

o

<

7%
128% Janvier 2020 130% 74% 97% %
117% 108Y
109%
Février 2020 209% 111% 36% 0%
Mars 2020 401% 59% 27% 0%
| | | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ 81%  109%  108% 1%

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020

Lycamobile 1 Orange Tunisie

B Ooredoo Tunisie H Tunisie Télécom
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- Taux de pénétration téléphonie mobile = nombre d’abonnements téléphonie mobile / nombre d'habitants.

- Abonnement 1e|ephon|e mobile (RGS-90) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels ielephomques en situation de mobilité totale, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours
des trois (03) derniers mois (émission ou réception d'un appel, ou émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E-mail...

- Abonnement téléphonie mobile (RGS-180) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels téléphoniques en situation de mobilité totale, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours
des six (06) derniers mois (émission ou réception d'un appel, ou émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E-mail...)).

- Abonnement téléphonie mobile postpayé : tout abonnement téléphonie mobile dont le service fait I'objet d'une facturation récurrente (facture, forfait, etc.).

- Abonnement téléphonie mobile prépayé : tout abonnement téléphonie mobile dont le service fait I'objet d'une facturation prépayée (prélévement du solde rechargé par cartes de recharges, recharge électronique, etc.).
Abonnement téléphonie mobile résidentiel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les particuliers.

Abonnement téléphonie mobile grofessionnel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les entreprises ou les services publics ou servant a d'autres fins professionnelles.

Appel voix mobile national ;

out appel voix @émanant d’un abonnement téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d’un opérateur fixe ou mobile national.

Appel voix mobile on-ngf : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie mobile (a I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau de I'opérateur de départ d'appel.

Appel voix mobile off-net : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d'un opérateur national différent de celui de départ

jfe entrant : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur national se terminant sur un autre réseau d’'un opérateur mobile national.
Trafic voix mopile journalier moyen = trafic voix mobile total du mois / nombre de jours du mois.

Trafic voix nflobile mensuel moyen /abonnement = frafic voix mobile total du mois / [(nombre d’abonnements a la fin du mois +nombre d'abonnements a la fin du mois précédent)/2].

-net/Off-net = trafic voix mobile on-net / trafic voix mobile off-net.

apportfEntrant/Sortant = trafic voix mobile entrant / (trafic voix mobile on-net + trafic voix mobile off-net).

oix mobile international sortant : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d’un opérateur a I'éfranger.

oix mobile international entrant : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile chez un opérateur a I'étranger se terminant sur le réseau d’'un opérateur mobile national.

os portés des opérateurs donneurs : nombre de numéros portés et activés chez I'opérateur receveur en provenance des autres opérateurs mobiles du pays (donneurs).

portés vers les opérateurs receveurs : nombre de numéros portés et activés chez les autres opérateurs mobiles du pays (receveurs) en provenance de l'opérateur donneur.
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